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Socialnamndens ordférande
Kommunfullmaktige 2022-03-07

Svar pa interpellation fran Agneta Lundahl
Dahlstrom (S): Varfor sakerstalls det inte att
verksamheter inom omsorgen bedriver en
kvalitativ omsorg

Agneta Lundahl Dahlstrém (S) har i en interpellation den 2 februari 2022 stillt
fragor om Taby kommuns arbete for att sikerstilla kvalitativ omsorg:

- Varfor sikerstiller inte kommunen att de privata verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete enligt socialstyrelsen foreskrift?

- Varfor rapporteras inte lex Sarah och anmalningar till socialnimnden?

Samtliga verksamheter, bdde inom egen regi och hos privata utférare inom social
omsorg ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, i syfte att sikerstilla kvalitet
och identifiera forbattringsbehov. Kommunen arbetar aktivt med att sakerstalla
att systematiskt kvalitetsarbetet bedrivs enligt befintlig lagstiftning och regelverk.
Ett av sdtten att sdkerstilla god kvalitet ar verksamhetsuppfoljningar vilket gors,
bade i forhallande till egen regi och privata utforare. Med utgadngspunkt i
kommunfullmiktiges program for uppfoljning har socialndmnden faststillt en
plan for uppfoljning for mandatperioden 2019-2022. Uppféljningen sker
regelbundet och huvudsakligen genom individuppfoljning och verksamhets-
/kontraktsuppfoljning. Darutover ska uppfoljning genomforas pa forekommen
anledning. Nya leverantorer kontrolleras inom tre manader efter att forsta
bestillningen har verkstillts.

Verksamhets-/kontraktsuppfoljning har till syfte att siakerstilla att leverantorer
utfor uppdraget enligt kontraktet. Vid uppfoljning kontrolleras att stérre antal
parametrar enligt uppfoljningsmatrisen som tex:

e Attleverantoren har ett kvalitetsledningssystem anpassat efter den lokala
verksamheten och med nodvandiga rutiner upprattade.

e Att kvalitetsledningssystemet f6ljs upp, utvarderas och utvecklas
kontinuerligt.
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e Attleverantoren har en skriftlig rutin for hantering av lex Sarah enligt
gallande foreskrift samt Socialstyrelsens handbok.

e Att uppf6ljning av rapporter som lamnats in till Socialndimnden enligt
kommunens rutin.

I kontraktsvillkoren regleras hur brister i genomférande hanteras. Om brister
kvarstar efter begdran om rittelse och eventuell atgdrdsplan har kommunen ritt
att sdga upp kontraktet.

Nir det giller specifikt lex Sarah-anmaélningar har Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) konstaterat att uppfoljning ger effekt for brukarna. Taby kommun
genomfor som tidigare beskrivits uppfoljningar och patalar eventuella brister.
Enligt IVO ar det en bra grund for att frimja medarbetarnas rapportering av lex
Sarah. Aven erfarenheterna frin andra kommuner visar att frimja arbetet med
lex Sarah-rapportering ar ett 1angsiktigt arbete. I samband med leverantérméten
paminner kommunen om lex Sarah samt arbetar aktivt med dialogen med
leverantorerna. Malsiattningen med detta och uppfoljningarna ar att 6ka antalet
lex Sarah-rapporter i stort, bdde inom egen regi och privata utforare.

Thomas Nilsonne (M)
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